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تضــع الخطــة الاستراتيجيــة لــوزارة الاتصــال الحكومــي للأعــوام 2026 - 2028 إطــارًًا 
عمل�يّـا لتطويــر منظومــة الاتصــال الحكومي فــي الأردن، بمــا يضمن توحيــد الخطاب، 
ّـال  ورفــع موثوقيــة الرســالة الرســمية، وتعزيــز قــدرة الحكومــة على التواصــل الفع�
ّـا، وبمــا يواكــب التحــولات المتســارعة فــي  ّـا ودول�ي مــع المواطــنين والشركاء محل�ي

البيئــة الإعلاميــة والرقميــة.

ــي  ــال حكوم ــة اتص ــاء منظوم ــول بن ــور ح ــة تتمح ــة واضح ــن رؤي ــة م ــق الخط تنطل
تُُحسّّــن جــودة الرســائل الحكومية، وتُُسرّعّ الاســتجابة للأحــداث والقضايــا، وتُُعزز الثقة 
بالمعلومــة الرســمية مــن خلال سياســات وإجــراءات اتصــال أكثر اتســاقًًا وشــفافية، 

واســتثمار أدوات التحليــل والرصــد، وتطويــر المهــارات والقــدرات المؤسســية.

أبرز مخرجات الخطة الاستراتيجية للمرحلة الأولى: 
• تطوير منصة »ناطق«.	
• تطويــر منصــة وزارة الاتصــال الحكومــي لتوليــد المحتــوى الرســمي بالــذكاء 	

الاصطناعــي.
• برامج توعوية لنشر الدراية الإعلامية والمعلوماتية.	
• نظام الناطقين الإعلاميين في الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومية.	

كمــا تركــز الخطــة على رفــع الجاهزيــة للتعامــل مــع الأزمــات الإعلاميــة، بمــا يضمــن 
اســتمرارية الخطــاب الحكومــي واتســاقه فــي الظــروف الاعتياديــة والاســتثنائية.

ــاء  ــيس وبن ــنة تأس ــنوات: س ــثلاث س ــد ل ــق تمت ــة طري ــة خارط ــدّمّ الخط ــك تق وبذل
ــم ســنة  ــه، ث ــم التطبيــق عبر الجهــات ورفــع جودت ــم ســنة تعمي المنهــج والأدوات، ث
نضــج وتحــسين قائــم على البيانــات والمــؤشرات، بمــا يضمــن اســتدامة أثــر الاتصــال 

ــة. ــاءة وفاعلي ــية أكثر كف ــة مؤسس ــه إلى منظوم ــي وتََحوُّّل الحكوم

 1.  الملخص التنفيذي 
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تمهيد 	2.1
ــم الإداري  ــام التنظي ــدار نظ ــاء إص ــر الإداري ج ــث والتطوي ــة التحدي ــن رؤي ــا م انطلاقًً
لــوزارة الاتصــال الحكومــي فــي 16 تشريــن الثانــي 2022، ليكــون أوّّل مخرجــات 
تحديــث القطــاع العــام، وذلــك بهــدف رســم سياســة عامــة للإعلام والاتصــال 
ــز  ــرأي وتعزي الحكومــي تســتلهم نصــوص الدســتور، ضمــن أطــر حريــة التعــبير عــن ال

النهــج الديمقراطــي والتعدديــة السياســية.
الإطار الوطني العام

يشــهد الأردن تحــوّّلات متســارعة فــي بيئــة الاتصــال؛ فالجمهــور يتلقــى الأخبــار عبر 
ًـا قبــل صــدور المعلومــة الرســمية.  وســائل متعــددة، والآراء العامــة تتشــكل أحيان�
وفــي هــذا الواقــع، تصبــح قيمــة الاتصــال الحكومــي مرتبطــة بقدرتــه على تقديــم 
ــة،  ــة مفهوم ــات بلغ ــسير السياس ــب، وتف ــت المناس ــي الوق ــة ف ــات دقيق معلوم
والتفاعــل مــع أســئلة المواطــن بمرونــة، مــع إدارة فعّّالــة للشــائعات وخطــاب 
الكراهيــة وانتهــاكات الخصوصيــة فــي حــال ظهورهــا. وتؤكــد أدبيــات الاتصــال 
ــل عــن سرعــة الاســتجابة  ــج عــن كثرة الرســائل، ب ــاء الثقــة لا ينت فــي الأزمــات أن بن
بالإضافــة إلى الدقــة والمصداقيــة وكذلــك إظهــار التعاطــف مــع الجمهــور وتوجيــه 

لـه. المواـطـن لـمـا ينبـغـي فعـ
دور الوزارة ومهامها الجوهرية

الاتصــال  وزارة  عمــل  يوجّّــه  ّا  عمل�يـ إطــارًًا  بوصفهــا  الاستراتيجيــة  هــذه  تأتــي 
ــي،  ــال الحكوم ــة للإعلام والاتص ــة العام ــذ السياس ــر وتنفي ــي تطوي ــي ف الحكوم
ــة للأنشــطة  ــاج مــواد إعلامي وتــوفير المعلومــات الأساســية لوســائل الإعلام، وإنت
الدرايــة  ونشر  الحكومــيين،  الإعلامــيين  الناطــقين  قــدرات  وبنــاء  الحكوميــة، 
الإعلاميــة والمعلوماتيــة، والتصــدي للشــائعات وخطــاب الكراهيــة وانتهــاك حرمــة 
ــه  ُـنشر عن ــا ي� ــة م ّـا، ومتابع ــه خار�جي ــور الأردن وصورت ــسين حض ــة، وتح ــاة الخاص الحي
واقتراح كيفيــة التعامــل الإعلامــي معــه، إضافــة إلى إطلاع الجمهــور على سياســات 

ــا. ــوار حوله ــجيع الح ــا وتش ــة وخططه الحكوم

فوظيفــة الاستراتيجيــة ليســت إعــادة سرد المهــام، بــل ترجمتهــا إلى أولويــات ونتائــج 
قابلــة للقيــاس تُُحسّّــن أداء الاتصــال الحكومــي وتوحّّــد الرســائل وتزيــد فاعليــة 

ــائل الإعلام. ــنين ووس ــع المواط ــة م العلاق

  2.   مقدمة 
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منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية 	2.2
تــم إعــداد الخطــة الاستراتيجيــة خلال الــفترة الممتــدة مــن كانــون الثانــي إلى حزيــران 

ًـا للمراحــل التاليــة: 2026 وفق�

المرحلة الأولى: التحضير لإعداد الخطة

• تشكيل فريق العمل:	
تشكيل فريق عمل لإعداد الخطة من جميع المديريات والوحدات في الوزارة.

• تحليل أصحاب المصلحة / الشركاء:	
ــون  ــن يتعامل ــوزارة، أو الذي ــات ال ــن خدم ــتفيدون م ــم المس ــة ه ــاب المصلح أصح
ــة،  ــي الخدم ــك: متلق ــمل ذل ــا، ويش ــات أعماله ــرون بمخرج ــرون أو يتأث ــا أو يؤث معه
والشركاء، والعامــلين، والمورديــن، ومؤسســات القطــاع العــام ذات العلاقــة بعمــل 

ــوزارة، والمجتمــع والمواطــنين بشــكل عــام. ال

ــم،  ــم وتوقعاته ــم احتياجاته ــم لفه ــة وتحليله ــاب المصلح ــد أصح ــرى تحدي ــد ج وق
بمــا يســهم فــي تطويــر آليــات تواصــل فعّّالــة ومرنــة تــلبي هــذه الاحتياجــات وتعــزز 

ــة. العلاقــة مــع مختلــف الأطــراف المعني

ولتحقيــق ذلــك، أُُعــدّتّ خارطــة أصحــاب المصلحــة مــن خلال ورش عمــل شــارك فيهــا 
المــدراء ورؤســاء الأقســام فــي الــوزارة بــإشراف خبراء فــي الإعلام والتحديــث 

الإداري.

• إعداد خطة العمل:	
مراحل إعداد الخطة الاستراتيجية.-	
الأدوار والمسؤولية لكل مرحلة.-	
المخرجات لكل مرحلة.-	

7



 المرحلة الثانية: جمع المعلومات وتحليلها

• مراجعة المرجعيات الوطنية وجمع المعلومات	
تــم جمــع وتحليــل المعلومــات والوثائــق المرجعيــة الخاصــة بالــوزارة، ومراجعــة 
ــة،  ــق الوطني ــية، والوثائ ــامية، والأوراق النقاش ــة الس ــات الملكي ــائل والخطاب الرس
الخطــة  مواءمــة  لضمــان  الحكومــي،  والاتصــال  للإعلام  العامــة  والسياســة 

الاستراتيجيــة مــع التوجهــات الوطنيــة وأولويــات عمــل الــوزارة.

• أبرز الممارسات والاتجاهات العالمية	
     تعــدّّ دراســة أفضــل الممارســات العالميــة فــي مجــال الاتصــال الحكومــي خطــوة 
أساســية نحــو تحــسين الأداء المــؤسسي للــوزارة، فمــن خلال الاطلاع على النمــاذج 
ــال  ــي الاتص ــة ف ــارب ناجح ــن تج ــتفادة م ــوزارة الاس ــن لل ــة، يمك ــة المتقدم الدولي

ــي.  ــي والإعلام الرقم الحكوم

يتضمــن ذلــك البحــث في أســاليب الاتصــال التي تركــز على تعزيــز الشــفافية، والتفاعل 
مــع المواطــنين، واســتخدام الأدوات الرقميــة لتعزيــز فعاليــة الرســائل الحكومية. إلى 
جانــب ذلــك، يتــعين على الــوزارة أن تواكــب التطــورات؛ بهــدف تحــسين تفاعلهــا مــع 

المواطنين.

• إجراء التحليل الاستراتيجي للوزارة	
ــم إجــراء التحليــل الاستراتيجــي للــوزارة باســتخدام أداتــي SWOT وPESTEL؛ بهــدف  ت
والفــرص  القــوة والضعــف،  نقــاط  والخارجيــة، وتحديــد  الداخليــة  البيئــة  تحليــل 
والتهديــدات، إلى جانــب دراســة العوامــل السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والتكنولوجيــة والبيئيــة والتشريعيــة المؤثــرة فــي عمــل الــوزارة. وقــد شــكّّلت نتائــج 
ــة. ــداف الاستراتيجي ــا والأه ــد القضاي ــة لتحدي ــدخلات الرئيس ــد الم ــل أح ــذا التحلي ه
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المرحلة الثالثة: إعداد الخطة الاستراتيجية

• التوجه الاستراتيجي	
ــي،  ــل الاستراتيج ــج التحلي ــتنادًًا إلى نتائ ــوزارة اس ــي لل ــه الاستراتيج ــر التوج ــم تطوي ت
وتحليــل أصحــاب المصلحــة، ومراجعــة المرجعيــات الوطنيــة، والاتجاهــات العالميــة 
ذات العلاقــة، وذلــك بهــدف صياغــة الرؤيــة والرســالة والقيــم المؤسســية التي 

ــة. ــة الاستراتيجي ّـه للخط ــار الموج� ــكل الإط تش

• إعداد عناصر الخطة الاستراتيجية:	
الرؤية.-	
الرسالة.-	
القيم الجوهرية.-	
الأهداف الاستراتيجية )المؤسسية(.-	
البرنامج التنفيذي.-	

الخطــة  لإعــداد  الــذهني  العصــف  وجلســات  الاجتماعــات  مــن  عــددٍٍ  عقــد  تــم 
الاستراتيجيــة وإرســالها لجميــع الــوزارات والهيئــات والدوائــر والمؤسســات الحكومية 
ــة الراجعــة منهــا، بالإضافــة إلى عقــد لقــاءات مــع الناطــقين  للحصــول على التغذي

ــيين. ــيين والإعلام ــع الصحف ــيين وم ــيين الحكوم الإعلام

المرحلة الرابعة: إعداد الخطط التنفيذية

يتــم فــي هــذه المرحلــة إعــداد الخطــط التنفيذيــة )التشــغيلية( التفصيليــة لتحقيــق 
الأهــداف الاستراتيجيــة، إلى جانــب مراجعــة الخطــتين الاستراتيجية والتنفيذية بشــكل 

ســنوي.
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بنية الخطة الاستراتيجية: 	2.3
تتكــون الخطــة الاستراتيجيــة لــوزارة الاتصــال الحكومــي مــن مجموعــة عنــاصر 
مترابطــة تشــكل الإطــار العــام لتوجيــه العمــل المــؤسسي وتحقيــق الأهــداف 

وتشــمل: الاستراتيجيــة، 
• التوجّه الاستراتيجي 	

يمثــل التوجّّــه الاستراتيجــي الإطــار العــام الــذي يوجّّــه عمــل الــوزارة ويعكــس 
تطلعاتهــا المســتقبلية، ويتضمــن الرؤيــة والرســالة والقيــم المؤسســية التي تســتند 

ــة. ــا الاستراتيجي ــق أهدافه ــي تحقي ــوزارة ف ــا ال إليه
• الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء	

ــركيزةََ الأساســية للنجــاح  ــد الأهــداف الاستراتيجيــة القابلــة للقيــاس ال يشــكل تحدي
فــي تنفيــذ الخطــة الاستراتيجيــة للــوزارة. يمكن مــن خلال وضــع مؤشرات أداء رئيســة 
)KPIs( متابعــة مــدى تقــدم الــوزارة فــي تحقيــق هــذه الأهــداف وضمــان تنفيذهــا 

بكفــاءة وفعاليــة.
• الممكنات الاستراتيجية	

الأهــداف  تحقيــق  فــي  تســهم  التي  العوامــل  هــي  الاستراتيجيــة  الممكنــات 
الاستراتيجيــة للــوزارة بنجــاح، وتشــمل هــذه العوامــل تطويــر الأطــر التشريعيــة 
ــة  ــة، والبني ــارات اللازم ــك المه ــة التي تمتل ــة المؤهل ــواردََ البشري ــة، والم والتنظيمي
التحتيــة والتكنولوجيــا المتطــورة التي تدعــم العمليــات الإعلاميــة الرقميــة، وتعزيــز 
الحوكمــة المؤسســية، وتــوفير التمويــل المناســب، وســط بيئــة تنظيميــة مرنــة تدعم 

ــتمر. ــر المس ــيير والتطوي التغ
• الخطة التنفيذية	

ــاريع  ــوزارة إلى مش ــة لل ــداف الاستراتيجي ــات والأه ــة التوجه ــة التنفيذي ــم الخط  تترج
ــز  ــتهدفة وتعزي ــج المس ــق النتائ ــي تحقي ــهم ف ــا يس ــذ، بم ــة للتنفي ــادرات قابل ومب
فاعليــة الاتصــال الحكومــي، وترســيخ الشــفافية، وتحــسين التواصــل والتفاعــل مــع 

ــة. ــاب المصلح ــنين وأصح المواط
• المتابعة والتقييم للخطة الاستراتيجية 	

تعــد عمليــة المتابعــة والتقييــم عــنصًرًا أساســّيًّا لضمــان تنفيــذ الخطــة الاستراتيجيــة 
بكفــاءة وفعاليــة، إذ تهــدف إلى قيــاس مــدى تحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة 

ــة. ــؤشرات واضح ــاءًً على م ــل الأداء بن وتحلي
ــة  ــات دقيق ــر بيان ــاءلة، وتوف ــفافية والمس ــز الش ــي تعزي ــة ف ــذه العملي ــهم ه تس

ــة. ــة على الأدل ــرارات المبني ــاذ الق ــم اتخ تدع

10



تعتمــد الــوزارة فــي تنفيــذ هــذه الاستراتيجيــة على إدارة منهجيــة لأصحــاب المصلحة 
لضمــان مواءمــة الرســائل، وتكامــل الجهــود، وتعظيــم الأثر. وتســتند مقاربــة الوزارة 
إلى رســم خريطــة شــمولية لأصحــاب المصلحــة وتصنيفهــم وتحديــد أولوياتهــم وفــق 
ثلاثــة معــايير رئيســة )القــوة، التــأثير، الاهتمــام(، بمــا يضمــن توجيــه مــوارد التواصــل، 

وإشراك الجهــات الأكثر ارتباطًًــا بنجــاح الاستراتيجية.

• منهجية تحديد الأولويات: 	
ــا  ــم تصنيفه ــاركي، ث ــكل تش ــا بش ــة وتدقيقه ــاب المصلح ــة أصح ــر قائم ــم تطوي ت

ًـا. ــَدَّث دور�ي ــات تُُح ــة أولوي ــن مصفوف ــا ضم وترتيبه

• استراتيجيات الإشراك والتواصل بحسب الأولوية:	
إشراك وتفاعــل مســتمر )قــوة عاليــة/ تأثــر عــالٍ، مجموعــة أولى(: تــدار الأطــراف -	

الواقعــة ضمــن هــذه الفئــة كــركاء أساســيين عــر إشراكهــم فــي التخطيــط، 
والتنفيــذ، والتغذيــة الراجعــة بشــكل منتظــم، لضمان تبــيّ الاســراتيجية وفاعلية 

 . لتطبيق ا
إطــاع وتحديــث دوري )قــوة منخفضــة/ تأثــر عــالٍ، مجموعــة ثانية(: تــدار الأطراف -	

الواقعــة ضمــن هــذه الفئــة عــر قنــوات تحديــث منتظمــة )الــورش، المؤتمــرات، 
البيانــات، منصــات الــوزارة(، لضمــان جاهزيــة الدعــم عنــد الحاجــة دون إثقــال آليــات 

لتنسيق.  ا
ضمــان الرضــا )قــوة عاليــة/ تأثــر منخفــض، مجموعــة ثالثــة(: تــدار الأطــراف -	

الواقعــة ضمــن هــذه الفئــة عــر تلبيــة المتطلبــات، والاســتجابة السريعــة، وبنــاء 
ــادرات.  ــل للمب ــق أو معطِّ ــية إلى عائ ــوة المؤسس ــوّل الق ــدم تح ــان ع ــة، لضم الثق

متابعــة ورصــد )قــوة منخفضــة/ تأثــر منخفــض، مجموعــة رابعــة(: تــدار الأطــراف -	
الواقعــة ضمــن هــذه الفئــة عــر متابعــة دوريــة لاحتماليــة تغــرّ مســتوى 
ــاء.  ــدم الإقص ــل وع ــن التواص ــى م ــد أدن ــى ح ــاظ ع ــع الحف ــم، م ــم/ قوته تأثيره

 3.   أصحاب المصلحة وإدارة العلاقة معهم 
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• حوكمة التنفيذ:	
ــة  تُُحــَدَّث خريطــة أصحــاب المصلحــة بشــكل دوري، وتُُربــط بخطــط التواصــل التنفيذي
التفاعــل(، وبمــؤشرات متابعــة بســيطة )مســتوى  القنــوات، وتواتــر  )الرســائل، 

التفاعــل، جــودة التغذيــة الراجعــة، ومــدى الالتزام بالتنســيق(.

ــرز أصحــاب المصلحــة ضمــن المجموعــة الأولى  ويقــتصر هــذا القســم على عــرض أب
ــا،  ــة، وتحليله ــاب المصلح ــات أصح ــع مجموع ــة لجمي ــل الكامل ــرد التفاصي ــا ت فيم
وتصنيفهــا فــي وثيقــة »الخريطــة الشــمولية لأصحــاب المصلحــة« المعتمــدة لــدى 

الــوزارة.

أبرز أصحاب المصلحة لوزارة الاتصال الحكومي - المجموعة الأولى

: داخل الحكومة )صُُنّاّع القرار والتمكين المؤسسي( أولًاا

• مجلس الوزراء.	
• رئاســة الــوزراء )مشــاريع الــوزارة ضمــن البرنامــج التنفيــذي الثانــي لخارطــة طريــق 	

تحديــث القطــاع العــام، تقييــم الأثــر(.
• ديوان التشريع والرأي )لضمان المواءمة التشريعية والسياسية(. 	
• ــاس 	 ــات وقي ــج، المخصص ــط بالبرام ــة )الرب ــة العام ــرة الموازن ــة / دائ وزارة المالي

الأداء(.
• وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة )التمكين الرقمي والمنصات، البيانات(.	
• هيئة الخدمة والإدارة العامة )لملف الكفاءات وبناء القدرات(.	

ثانًيًا: شبكة الاتصال الحكومي عبر الوزارات والمؤسسات

ــي  ــدات الإعلام الحكوم ــؤولو وح ــات ومس ــات والهيئ ــوزارات والمؤسس ــو ال ناطق
ــايير(.  ــة والمع ــق الأدل ــائل وتطبي ــد الرس ــذ« لتوحي ــاة التنفي ــم »قن )ه
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ثالًثًا: منظومة الإعلام والتأثير العام

• ــاءلة الأداء 	 ــمية، ومس ــة الرس ــل الرواي ــون )نق ــة والصحفي ــات الإعلامي المؤسس
الاتصــالي(.

• صنـّـاع المحتــوى الرقمــي )القــوة المحركــة للاتجاهــات، وتوجيــه الــرأي العــام عــر 	
ــوات الرقمية(.  القن

• )تعزيــز موثوقيــة الخطــاب، 	 منظمــات المجتمــع المدنــي المعنيــة بالإعــام 
الممارســة الإعلاميــة(. بيئــة  وتجويــد 

ا: الجمهور والمستفيد النهائي رابًعً

المجتمعات المحلية والمواطنون والجمهور الإقليمي والدولي
 )المعيار الحقيقي لفعالية الاتصال: الفهم، التفاعل، الثقة(. 

ا: البعد الدولي خامًسً

المنظمــات الدوليــة، والمنظمــات المتخصصــة، والبرامــج والصناديــق التابعــة للأمــم 
المتحــدة )للصــورة الدوليــة، والتقاريــر، والشراكات المعرفيــة والبرامجيــة ودعــم 

القيــم المرتبطــة بحقــوق الإنســان(. 

التفاعــل  لضمــان  محوريــة  المصلحــة  أصحــاب  مــن  المجموعــات  هــذه  وتُُعــد 
المســتمر، وإشراكهــا فــي مراحــل التخطيــط والتنفيــذ والتغذيــة الراجعــة، بمــا يدعــم 

نجــاح الاستراتيجيــة.
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ــات  ــد توقع ــة، وتزاي ــة الدولي ــة الإعلامي ــي البيئ ــارعة ف ــولات المتس ــوء التح ــي ض ف
المواطــنين مــن حيــث سرعــة المعلومــة ودقتهــا وشــفافيتها، أصبــح مــن الضروري 
أن تــبنى مقاربــات الاتصــال الحكومــي على فهــم معمّّــق للاتجاهــات العالميــة 
ــا  ــات، ويربطه ــذه الاتجاه ــزة له ــراءة مركّّ ــم ق ــذا القس ــدّمّ ه ــه، يق ــئة. وعلي الناش
ــات  ــر سياس ــم تطوي ــا يدع ــا، بم ــوزارة وأولوياته ــا على أدوار ال ــاشر بأثره ــكل مب بش

ــأثيًرًا. ــال أكثر ت وأدوات اتص

4.1 التحول من الإعلام إلى الاتصال الحكومي
ــدًًا وأكثر  ــا جدي ــي نهجًً ــال الحكوم ــدي إلى الاتص ــن الإعلام التقلي ــول م ــل التح يمث
شــمولية فــي إدارة العلاقــة بين الحكومــة والمواطــنين، عبر مــا يُُعــرف بالاســتماع 
المــؤسسي، الــذي يقــوم على رصــد و تحليــل وفهــم آراء، واحتياجــات الجمهــور 
المســتهدف وأصحــاب المصلحــة بحيــث يتجــاوز الاتصــال الحكومــي مفهــوم تــداول 
المعلومــات فقــط، ليشــمل عكــس هــذه المعلومــات على القــرارات بصــورة تُُحســن 

ــة. ــبني الثق الأداء وت
ــل  ــة، ب ــات الحكومي ــار والإعلان ــل الأخب ــتصر على نق ــي يق ــال الحكوم ــد الاتص ــم يع ل
أصبــح عمليــة استراتيجيــة متكاملــة تهــدف إلى بنــاء الثقــة، وتعزيــز الشــفافية، 

وتحقيــق التفاعــل الفعّّــال بين الحكومــة والمواطــنين.

الأثــر على الــوزارة: هــذا الاتجــاه يــعني الانتقــال مــن »نشر الأخبــار« إلى »إدارة 
العلاقــة والاتصــال«؛ مــا يســتدعي توحيــد الرســائل على مســتوى الحكومــة، وضبــط 
ــع  ــل م ــاء والتفاع ــات الإصغ ــل آلي ــاذا؟ ومتى؟(، وتفعي ــول؟ م ــن يق ــة )مََ الحوكم

ــط. ــطة فق ــج لا بالأنش ــات والنتائ ــات والسياس ــال بالأولوي ــط الاتص ــور، ورب الجمه

 4.   الاتجاهات العالمية الناشئة في الإعلام والاتصال الحكومي
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التحول من الإعلام
إلى الاتصال الحكومي 

الذكاء الاصطناعي التفاعل الرقمي
وتحليل البيانات

الإعلام التفاعلي
 والمحتوى الرقمي

 التحقق من الأخبار
 ومحاربة الشائعات

تحسين مستوى
الشفافية

تبينّي استراتيجيات اتصال 
متعددة القنوات

 الاتصال الحكومي
ه الموَجَّ

مشاركة المواطن
 في صناعة المحتوى 



 4.2   التفاعل الرقمي 
التفاعــل الرقمــي المبــاشر هــو أحــد الاتجاهــات الأساســية التي ظهــرت بقــوة فــي 
ــنوات الأخيرة،  ــي الس ــم ف ــتوى العال ــي على مس ــال الحكوم ــال الإعلام والاتص مج
فقــد أصبــح مــن الممكــن للحكومــات التواصــل مــع المواطــنين بشــكل أكثر فعاليــة 

مــع ازديــاد الاعتمــاد على القنــوات الرقميــة والوســائل التكنولوجيــة.

الأثــر على الــوزارة: هــذا الاتجــاه يفــرض على الــوزارة الانتقــال مــن نمــوذج »الإعلان 
مــن طــرف واحــد« إلى نمــوذج »الحــوار الثنائي« مــع الجمهــور عبر المنصــات الرقمية، 
بمــا يســتلزم وضــع حوكمــة واضحــة للتفاعــل )الأدوار والصلاحيــات، سياســات الــرد، 
نبرة الخطــاب، وإدارة التعليقــات(، وتأســيس آليــات اســتجابة سريعــة مرتبطــة برصــد 
القضايــا والاتجاهــات لحظ�يًـا، مــع تحديــد مســتويات التصعيد والتنســيق مــع الجهات 

الحكومـيـة ذات العلاـقـة.

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات 	4.3
أصبــح الــذكاء الاصطناعــي يشــكّّل أداة مهمــة ضمــن الاتجاهــات العالميــة الناشــئة 
فــي الإعلام والاتصــال ســواء لناحيــة دعــم عمليــات إنتــاج المحتــوى أو لناحيــة 
ــل  ــات للتفاع ــة إدارة الحكوم ــي كيفي ــبيًرًا ف ــوالًا ك ــدث تح ــث أح ــات، حي ــل البيان تحلي
ــل  ــد المحتــوى وأدوات التحلي ــات تولي مــع المواطــنين واتخــاذ القــرارات، وتعــدّّ تقني
ــواصلي  ــي وت ــج إعلام ــوفير منت ــة لت ــي أدواتٍٍ قوي ــذكاء الاصطناع ــدم عبر ال المتق

ــم. ــنين واحتياجاته ــف المواط ــول مواق ــة ح ــي، ورؤى معمق حداث

الأثــر على الــوزارة: هــذا الاتجــاه يفــرض أهميــة دراســة هــذه الأدوات والعمــل على 
تبينهــا حســب الحاجــات العمليــة فــي دعــم عمليــات إنتــاج المحتــوى وفــي اعتمــاد 
ــور،  ــة الجمه ــات، وتجزئ ــام والاتجاه ــرأي الع ــاس ال ــة عبر قي ــم على الأدل ــال قائ اتص
ــاء  ــذه الأدوات وبن ــوفير ه ــب ت ــا يتطل ــو م ــات. وه ــق البيان ــائل وف ــسين الرس وتح
القــدرات على اســتخدامها فــي إنشــاء وتطويــر المحتــوى وتحليــل البيانــات وحوكمــة 
ــوى،  ــة المحت ، دق ــحزيّز ــة، الت ــؤولية، الخصوصي ــي )المس ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة(. ــة البشري والمراجع
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4.4	 الإعلام التفاعلي والمحتوى الرقمي
ًا فــي طريقــة تفاعــل  يمثــل الإعلام التفــاعلي والمحتــوى الرقمــي تحــوالًا جذر�يـ
الحكومــات مــع المواطــنين مــن خلال منصــات وســائل الإعلام الرقمية. هــذا الاتجاه 
ــو المبــاشرة والمحتــوى التفــاعلي.  ــد على منصــات الفيدي ــال المتزاي يعكــس الإقب

ــوى  ــو محت ــور نح ــات الجمه ــكيل توقع ــد تش ــاه يعي ــذا الاتج ــوزارة: ه ــر على ال الأث
، بصري، وسريــع الاســتجابة وتحــسين سرعــة الإنتــاج والــنشر، وتــبينّي معــايير  مخــترصَر
َـدة، مــع إدارة التعليقــات والتفاعــل كجــزء مــن الخدمــة  جــودة وهويــة رقميــة موح�

العامــة.

4.5	 التحقق من الأخبار ومحاربة الشائعات 
أصبــح التحقــق مــن الأخبــار ومحاربــة الشــائعات مــن أولويــات الحكومــات فــي 
مواجهــة التحديــات المرتبطــة بالأخبــار المزيفــة والشــائعات التي تنــتشر بسرعــة 
ــل  ــائل التواص ــة ووس ــائل الإعلام الرقمي ــأثير وس ــد ت ــع تزاي ــت، فم ــبكة الإنترن عبر ش
الاجتماعــي فــي تشــكيل الــرأي العــام، أصبــح مــن الضروري تطويــر آليــات للتأكــد مــن 

ــن خلال: ــل م ــن التضلي ــنين م ــة المواط ــات وحماي ــة المعلوم صح
• التوعيــة والتحقــق: تســعى الحكومــات إلى تطويــر أدوات تكنولوجيــة وبرمجيــات 	

تســاعد المواطنــن عــى التحقــق مــن الأخبــار والمعلومــات الــي تصادفهــم عــر 
ــة  ــع الإلكتروني ــض المواق ــر بع ــم تطوي ــال: ت ــبيل المث ــى س ــت، ع ــبكة الإنترن ش

ــار. والتطبيقــات الــي تتيــح للمســتخدمين فحــص مصداقيــة الأخب
• التدريــب عــى مهــارات التحقــق: بــدأت العديــد مــن الحكومــات فــي تنظيــم ورش 	

ــم  ــن، وتزويده ــدى المواطن ــي ل ــي الإعلام ــز الوع ــة لتعزي ــات توعي ــل وحم عم
بالمعرفــة حــول كيفيــة التحقــق مــن صحــة المعلومــات قبــل نشرهــا.

• التعــاون مــع منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي: تتعــاون الحكومــات مــع 	
الــركات المالكــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة لتطبيــق أدوات 

ــة. ــار المضلل ــار الأخب ــن انتش ــد م ــار والح ــن الأخب ــق م التحق

ــاء قــدرة مؤسســية لرصــد الشــائعات  ــوزارة: هــذا الاتجــاه يســتدعي بن ــر على ال الأث
ــد  ــع تحدي ــاركة، م ــل للمش ــكل قاب ــوح وبش ــرد بوض ــع، وال ــق السري ــرا، والتحق مبك
وتكليــف ناطــقين إعلامــيين حكومــيين بذلــك ورســائل جاهــزة للمواقــف المتكــررة. 
كمــا يتطلــب تنســيقا حكوميــا لتفــادي تضــارب الروايــات وتقليــل فجــوة المعلومــات 

التي تغــذي الشــائعة.
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4.6  الاتصال الحكومي الموجََّه
ــه  ــم وتوجي ــز على تصمي ــي، يرك ــال الحكوم ــي الإعلام والاتص ــد ف ــاه متزاي ــو اتج ه
الرســائل الإعلاميــة اســتنادًًا إلى البيانــات وتحليــل توجهــات المواطــنين واحتياجاتهم، 
بمــا يســهم فــي رفــع فاعليــة الاتصــال الحكومــي وتحقيــق أثــر أكبر. ويعتمــد هــذا 
ّـه على الفهــم العميــق لاحتياجــات الفئــات المســتهدفة واســتخدام التقنيــات  التوج�

الحديثــة وأدوات تحليــل البيانــات لتقديــم رســائل أكثر ملاءمــة وفاعليــة:
• تحليــل البيانــات: يتــم جمــع البيانــات المتعلقــة بتوجهــات المواطنــن عــى 	

منصــات الإنترنــت، مثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتطبيقــات الهواتــف 
واحتياجاتهــم. اهتماماتهــم  لتحليــل  الذكيــة، 

• التخصيــص: بعــد تحليــل هــذه البيانــات، تخصــص الحكومــات الرســائل الإعلاميــة 	
المناســبة لتلبيــة احتياجــات كل فئــة مــن الفئــات المســتهدفة، عــى ســبيل 
المثــال: يمكــن تخصيــص حمــات إعلاميــة موجّهــة للمجتمعــات المحليــة أو 

ــة. ــة أو المهني ــات العمري للفئ
• تحليــل توجهــات المواطنــن: يمكــن للحكومــة مــن خــال فهــم توجهــات 	

ــع  ــب م ــائل تتناس ــم رس ــة، تقدي ــم الرقمي ــم وتفاعلاته ــن واهتماماته المواطن
الأوقــات الــي يكــون فيهــا تفاعلهــم أكــر ممــا فــي ســواها؛ ممــا يجعــل 

ــة. ــر فاعلي ــال أك الاتص

الأثــر على الــوزارة: هــذا الاتجــاه يــعني الانتقــال مــن رســائل عامــة إلى رســائل 
ــع  ــا يرف ــاة؛ م ــام أو القن ــع أو الاهتم ــة أو الموق ــب الفئ ــة بحس ــة وموَجَّه ص مُُخَصَّ
فاعليــة التــأثير. ويتطلــب ذلــك: تجزئــة الجمهــور المســتهدف )خرائــط جمــاهير(، 

ورســائل رئيســة لــكل فئــة، واختبــار الرســائل قبــل الحــملات الــكبرى.

تحسين مستوى الشفافية 	4.7
• منصــات إلكترونيــة متكاملــة: تقــوم الحكومــات بتطويــر منصــات حكوميــة 	

إلكترونيــة تتيــح للمواطنــن الوصــول إلى البيانــات والمعلومــات المتعلقــة 
ــات  ــي العملي ــفافية ف ــر الش ــات توف ــذه المنص ــر. ه ــهولة وي ــة بس بالحكوم

الحكوميــة )مثــل العقــود، والميزانيــات، والمشــاريع(.
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•  البيانــات المفتوحــة: تســعى الحكومــات إلى توفــر البيانــات المفتوحــة الــي يمكن 	
للمواطنــن اســتخدامها لتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالقــرارات الحكوميــة؛ ممــا 

يعــزز الشــفافية ويزيــد مــن الثقــة العامــة بالحكومــة وأدائهــا.
• خدمــات عــر الإنترنــت: يمكــن للمواطنــن عــر منصــات الحكومــة الإلكترونيــة 	

الوصــول إلى الخدمــات الحكوميــة المختلفــة؛ مثــل: تجديــد الوثائــق، دفــع الرســوم، 
ــفاف  ــم الش ــزز الفه ــا يع ــت؛ مم ــي أيّ وق ــة ف ــات الحكومي ــى المعام ــاع ع الاط

ــة. ــات الحكومي ــل المؤسس ــة عم لكيفي
• حــق الحصــول عــى المعلومــات: ضمــان حــق المواطنــن فــي الوصــول إلى 	

ــزز  ــا يع ــمية، بم ــة الرس ــا الحكومي ــن مصادره ــة م ــة والموثوق ــات الدقيق المعلوم
الشــفافية ويدعــم مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، ويتوافــق مــع التشريعــات الوطنيــة 

ــة. ــة ذات الصل ــر الدولي والمعاي

الأثــر على الــوزارة: هــذا الاتجــاه يرفــع معيــار »الإفصــاح الاســتباقي«، إلى جانــب تقديــم 
المعلومــة مــع بياناتهــا وفــي ســياقها، وليــس فقــط عنــد الطلــب؛ ممــا يتطلــب 
سياســات نشر واضحــة، وتحديثــات دوريــة، وإتاحــة بيانــات أو مــؤشرات يمكــن للجمهــور 

ــل. ــاحة التأوي ــل مس ــة ويقل ــزز المصداقي ــا يع ــا، بم ــا وتتبعه فهمه

4.8	 تبني استراتيجيات اتصال متعددة القنوات
• الإعــام التقليــدي: مــا يــزال للإعــام التقليدي )مثــل التلفزيــون والإذاعــة والصحف( 	

دور مهــم فــي الوصــول إلى جمهــور واســع، خاصــة فــي المناطــق الــي قــد لا تتمتــع 
بتغطيــة إنترنــت قويــة واســعة أو بــن الأجيــال الأكبر ســنًّا.

• الإعــام الاجتماعــي: تــزداد أهميــة وســائل الإعــام الاجتماعيــة )مثــل »فيســبوك« 	
و«X« و«إنســتغرام«( فــي تســهيل التواصــل المبــاشر بــن الحكومــات والمواطنــن؛ 

ممــا يعــزز سرعــة التفاعــل ويعطــي المواطنــن فرصــة للتعبــر عــن آرائهــم.
• المحتــوى الرقمــي: يتضمــن ذلــك المواقــع الإلكترونيــة الرســمية، والمدونــات، 	

والنــرات الإخباريــة الرقميــة. هــذا النــوع مــن التواصل يســهم في إيصــال معلومات 
متعمقــة ومحدَّثــة بشــكل مســتمر، كمــا يوفــر منصــة تفاعليــة للمواطنــن لمتابعــة 

أخبــار الحكومــة ومشــاريعها.



الأثــر على الــوزارة: يعــزز هــذا الاتجاه قدرة الــوزارة على إيصــال المعلومــات إلى جميع 
ــول  ــمولية الوص ــن ش ــا يضم ــة، بم ــددة ومتكامل ــوات متع ــع عبر قن ــات المجتم فئ

وعــدم اســتثناء أي جمهــور، ويرفــع فاعليــة وموثوقيــة الاتصــال الحكومــي.

4.9	 مشاركة المواطن في صناعة المحتوى
ًـا يعــزز الشــفافية، ويــبني  ًـا حديث� يُُعــد إشراك المواطــنين فــي صناعــة المحتــوى نهج�
الثقــة بين الحكومــة والمجتمــع، ويســهم فــي تطويــر سياســات وبرامــج تــلبي 
الاحتياجــات الفعليــة للمواطــنين. هــذا النهــج يعتمــد على خلــق بيئــة تفاعليــة تتيــح 
ــة  ــي صياغ ــاركة ف ــم، والمش ــن آرائه ــبير ع ــم، والتع ــم مقترحاته ــنين تقدي للمواط

ــة. ــات العام السياس
وتعزيــز مشــاركة المــرأة والشــباب فــي إنتــاج المحتــوى الرقمــي والإعلام التفــاعلي 
ــا  ــم قضاي ــي ويدع ــوع المجتمع ــس التن ــامل يعك ــوى ش ــم محت ــن تقدي ــا يضم بم

ــباب. ــرأة والش الم

الأثــر على الــوزارة: هــذا الاتجــاه يحــوّّل المواطــن من متلــقٍٍ إلى شريك/ مُُســهم؛ مما 
يعــزز الثقــة والانتشــار المعلوماتــي. ويتطلــب ذلــك أطــرًًا واضحــة للمشــاركة )قصــص 
النجــاح، الشــهادات، المقترحــات(، مــع معــايير للتحقــق والحقــوق والخصوصيــة، 

وآليــات لإبــراز المحتــوى المجتمعــي دون تضليــل.
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• ــك 	 ــة المل ــية لجلال ــامية والأوراق النقاش ــة الس ــات الملكي ــائل والخطاب الرس
ــة: ــات الإعلامي ــة بالسياس ــن المتعلق ــن الحس ــي اب ــد الله الثان عب

ــي -	 ــية ال ــزات الأساس ــن المرتك ــامية م ــة الس ــات الملكي ــائل والخطاب ــدّ الرس تع
تحــدد التوجهــات الرئيســة للسياســات الإعلاميــة. هــذه الرســائل والخطابــات 
تعكــس رؤيــة جلالــة الملــك تجــاه تطويــر القطــاع الإعلامــي، وتســهم فــي رســم 
ــة. ــاركة المجتمعي ــفافية والمش ــز الش ــي تعزي ــام ف ــن دور الإع ــزز م ــل يع ــار عم إط

ــق -	 ــام تنطل ــا الإع ــول قضاي ــك ح ــة المل ــا جلال ــي أطلقه ــية ال الأوراق النقاش
مــن أهميــة التواصــل الفعــال، وتحقيــق دور الإعــام فــي تســليط الضــوء عــى 
ــدولي. ــتوى ال ــى المس ــة ع ــة للمملك ــورة الإيجابي ــز الص ــة وتعزي ــازات الوطني الإنج

•  كتب التكليف السامي للحكومات:	
تُعَــدّ كتــب التكليــف الســامي للحكومــات الموجّــه الرئيــس للحكومــات لتطبيــق -	

السياســات والأولويــات المحــددة مــن قِبــل جلالــة الملك فــي مختلــف المجالات، 
ــب أن  ــذي يج ــام ال ــارَ الع ــامي الإط ــف الس ــدد التكلي ــام. يح ــك الإع ــي ذل ــا ف بم
ــز الإعــام  تعمــل وفقــه الحكومــة، ويعكــس التوجهــاتِ الاســراتيجيةَ فــي تعزي
الحكومــي، بمــا يســهم فــي بنــاء صــورة مــن الثقــة بــن الحكومــة والمواطنــن.

ــة بشــكل منظــم -	 ــذ السياســات الإعلامي يضمــن تكليــف الحكومــة متابعــة تنفي
ــة الملكيــة. ومتناغــم مــع الرؤي

• الخطط الوطنية والحكومية المتعلقة بالإعلام الحكومي:	
السياســات -	 لتنفيــذ  والتنظيمــي  التشريعــي  الإطــار  الوطنيــة  الخطــط  تمثــل 

الإعلاميــة فــي الأردن، وهــي تســتند إلى اســراتيجيات محــددة تهــدف إلى تطويــر 
ــراتيجية  ــا اس ــن أهدافً ــط تتضم ــذه الخط ــال. ه ــكل فعّ ــي بش ــام الحكوم الإع
تهــدف إلى تعزيــز دور الإعــام فــي بنــاء علاقات قوية بــن الحكومــة والمواطنين، 

ــة. ــة بوضــوح ومصداقي ــه الرســائل الحكومي وكذلــك توجي
تتضمــن الخطــط الحكوميــة أيضًــا برامــج للتدريــب ولتطويــر مهــارات الكــوادر -	

الإعلاميــة؛ مــا يســهم فــي تحســن جــودة الاتصــال الحكومــي.

 5.   المرجعيات الوطنية للاستراتيجية 
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• السياسة العامة للإعلام والاتصال الحكومي:	
ــة -	 ــزات الرئيس ــن المرتك ــي م ــال الحكوم ــام والاتص ــة للإع ــة العام ــدّ السياس تُعَ

المملكــة.  فــي  الحكومــي  للاتصــال  التنفيــذي  الإطــار  وتحــددّ  ــه  توجِّ الــي 
ــن  ــة التواصــل ب هــذه السياســة تتضمــن اســراتيجيات موجِّهــة لتحســن فاعلي

ــات. ــل المعلوم ــي نق ــفافية ف ــان الش ــع ضم ــن، م ــة والمواطن الحكوم
كمــا تركــز السياســة العامــة للإعــام والاتصــال الحكومــي عــى تعزيــز مشــاركة -	

المواطنــن فــي الحــوار الوطــي، وتحقيــق التفاعــل بــن الحكومــة والمجتمــع 
عــر مختلــف الوســائل الإعلاميــة؛ التقليديــة والرقميــة عــى حــد ســواء.

• أهداف التنمية المستدامة:	
تتقاطع مهام الوزارة مع الأهداف التالية للتنمية المستدامة:

الهدف )16(: السلام والعدل والمؤسسات القوية.-	
الهدف )17(: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف.-	
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يهــدف التحليــل الاستراتيجــي إلى تكويــن صــورة متكاملــة عــن واقــع وزارة الاتصــال 
ــف  ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــن خلال تحدي ــة، م ــة والخارجي ــا الداخلي ــي وبيئته الحكوم
والفــرص والتهديــدات باســتخدام أداة SWOT وPESTEL. ويُُســتخدم هــذا التحليــل 
ــة،  ــج التنفيذي ــه البرام ــة، وتوجي ــداف الاستراتيجي ــات والأه ــد الأولوي ــا لتحدي أساسًً
وبنــاء مــؤشرات الأداء وإدارة المخاطــر، بمــا يســهم فــي تطويــر القــدرة المؤسســية 
ــا  ــع دوره ــجم م ــا ينس ــة بم ــرص المتاح ــتثمار الف ــات واس ــة التحدي ــوزارة ومعالج لل

ــة. ــاب المصلح ــات أصح واحتياج
 وعُُقدت مجموعة من جلسات العصف الذهني لهذه الغاية.

 أولا: تحليل البيئة الداخلية

 6.   التحليل الاستراتيجي 
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اتجاه الاستجابة الأثر على عمل الوزارة النقطة البعد

تعظيم الاستفادة 
)التفعيل، المواءمة، 

القياس(

توفير مرجعية موحّّدة للرسائل 
والأدوار، وتسهيل توحيد 
الخطاب وقياس الالتزام

وثيقة السياسة العامة 
للإعلام والاتصال 

الحكومي

نقاط 
القوة

تعظيم الاستفادة 
)الحوكمة، التدريب، 

الأدلة(

التمكُُّن من ضبط الرسائل، 
وتوحيد الخطاب، وتفعيل 

الاستجابة السريعة في القضايا 
العامة

دور قيادي في 
حوكمة ملف الناطقين 

الإعلاميين الحكوميين

تطوير برامج تدريبية 
وعقد ندوات تثقيفية 

وتوعوية

تعزيز المناعة المجتمعية 
ضد التضليل، ودعم الثقة عبر 

الوعي والتحقق

إدارة ملف الدراية 
الإعلامية والمعلوماتية

تعظيم الاستفادة 
)إطارات وبروتوكولات 

للتعاون(

تسهيل الوصول للجمهور، 
وتعزيز الانتشار، ودعم إدارة 

القضايا والأزمات

شبكة علاقات واسعة 
مع قطاع الإعلام

تعظيم الاستفادة 
)التمكين، التخصصية(

القدرة على إنتاج المحتوى، 
وإدارة المنصات، وتطوير 

الممارسات الحديثة

كفاءات مؤهلة



23

اتجاه الاستجابة الأثر على عمل الوزارة النقطة البعد

معالجة )البدائل 
المكانية(

الحدّّ من استضافة الفعاليات/ 
المنتديات، والتأثير على كفاءة 

التشغيل الإعلامي

عدم ملاءمة موقع 
الوزارة

نقاط 
الضعف

معالجة )تخطيط 
الاحتياجات/ الموارد 

البشرية، شراء 
الخدمات، التمكين(

ضغط تشغيلي نقص الكوادر في 
المديريات

معالجة )الحوكمة، 
مشاركة المعلومات، 

النماذج الموحََّدة(

تأخر الاستجابة، وبثّّ رسائل 
تفتقر إلى الدقة، وزيادة فجوة 

الثقة، وانتشار الشائعات

ضعف تدفق 
المعلومات من الجهات 

الحكومية

معالجة )المقارنات 
المعيارية السنوية، 

الشبكات الدولية(

إعاقة التعلم والتحسين 
المستمرََّين، وافتقار التطوير 

للمقاييس المرجعية

غياب المقارنات 
المعيارية الدولية

معالجة )مراجعة 
الهيكل التنظيمي، 

الأدوار، الحوكمة(

تشتيت المسؤوليات، 
الازدواجية، ثغرات في 

تشغيل المنصات والقياس 
والتعامل مع الأزمات

ضعف تواؤم الهيكل 
التنظيمي الحالي مع 

توسّّع الدور الاستراتيجي 
للوزارة في الاتصال 
الحكومي الرقمي 
والتنسيق الوطني

معالجة الفجوة من 
خلال تطوير نظام 
حوافز مؤسسي 

وربطه بالأداء

دعم الاستبقاء، ورفع الدافعية 
وجودة التنفيذ

نظام حوافز



ثانًيًا: تحليل البيئة الخارجية
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اتجاه الاستجابة الأثر على عمل الوزارة النقطة البعد

مواءمة الأدوار، 
وتطوير الحوكمة، 

وتحديث الممارسات

تعزيز دور الوزارة وتطوير 
منظومة الاتصال الحكومي

وجود نافذة إصلاح 
مؤسسي داعمة للاتصال 

الحكومي

الفرص

تطوير اتصال مبني 
على البيانات، وتعزيز 

التفاعل الرقمي

تحسين الوصول للجمهور 
ورفع فاعلية الاتصال

توسع القنوات الرقمية 
وتعدد وسائل الوصول 

للجمهور

استثمار تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في 

تطوير أدوات ومنصات 
الاتصال الحكومي

يرفع كفاءة الاتصال 
الحكومي، ويحسن جودة 

المحتوى وسرعة إنتاجه

التوسع في استخدام 
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في الإعلام 
والاتصال الحكومي

بناء شراكات إعلامية 
واستراتيجية وقياس 

أثرها

تعزيز الصورة الذهنية وتوسيع 
نطاق التأثير الإعلامي

رأس مالٍٍ معنويٍٍّ متين 
وشراكات راسخة؛ بما يتيح 
تحسين الحضور الإقليمي 

والدولي بشكل منظم
فرصة لبناء وتعزيز 

الشراكات والشبكات 
الإعلامية، وإرساء دعائم 

تعاون مهني لزيادة 
جودة المحتوى وتوزيعه 

وتأثيره، وخدمة الهدف 
المتمثل في تعزيز 

الصورة الخارجية
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اتجاه الاستجابة الأثر على عمل الوزارة النقطة البعد

تعزيز الثقة 
والمصداقية، وتطوير 

منظومة الرصد 
والاستجابة السريعة

إضعاف مصداقية الرسائل 
الحكومية وتأخر الاستجابة

ضعف الثقة، وسرعة 
تشكّّل الروايات البديلة 

)انتشار الشائعات 
بالمعلومات المغلوطة 

والخطاب المتحيز(

التهديد

تعزيز التكامل 
والتنسيق بين الجهات 

الحكومية، وتوحيد 
الرسائل الإعلامية، 

ورفع جاهزية وحدات 
الاتصال الحكومي

تأخر تدفق المعلومات وظهور 
رسائل متناقضة

التشظّّي المعلوماتي، 
وضعف اتساق الرسائل 

بين الجهات.

تعثُّرر تدفُُّق المعلومات 
من الجهات المعنية، 

وتفاوت جاهزية الوحدات 
الإعلامية( حتى مع وجود 

رسائل جيدة )قد يخلقان 
تناقضات، ويتسببان في 

تأخير الاستجابة؛ بما يجعل 
الجمهور يشعر بـ „غياب 

الوضوح“(

السعي للحصول على 
تمويل خارجي لدعم 

تنفيذ المشاريع

تقييد تنفيذ المشاريع 
والمبادرات التوسعية للوزارة محدودية المخصصات 

المالية

تعزيز مرونة 
التخطيط، ومراجعة 

الأولويات بصورة 
دورية، ومواءمة 
الخطط التنفيذية 

مع المستجدات مع 
الحفاظ على تحقيق 

الأهداف الاستراتيجية

قد يؤثر في استمرارية 
تنفيذ المبادرات الاستراتيجية 

ويحد من تحقيق النتائج 
المستهدفة نتيجة إعادة توجيه 

الجهود والموارد للاستجابة 
للمستجدات

تذبذب الأولويات 
الإعلامية



ثالًثًا: محركات البيئة الخارجية
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الأثر على عمل الوزارة العوامل المؤثرة النقطة

يرفع الحاجة إلى خطاب حكومي منسّّق، وإدارة 
رسائل „متّسّقة“ فيما بين الجهات، مع قواعد 

واضحة للرسائل ذات الحساسية العالية، وتفعيل 
“غرفة تنسيق“ وقت الأزمات

تحديث القطاع العام، والإصلاح الإداري، 
وحساسية الرسائل في سياقات داخلية 

وإقليمية متغيرة.
الوضع الجيوسياسي والوضع الإقليمي

 سياسي

يدفع لقياس عائد الاتصال )الثقة، الصورة 
الذهنية/ السمعة، التفاعل(، وربط الاتصال 

بأهداف الاقتصاد الوطني )الاستثمار والسياحة(، 
مع جعل الاستراتيجية اتصاالًا مبنيًًا على الحقائق 

والشفافية، لا أن تكون مجرد “عمل دعائي“

ضغط الموازنات، وترابط الصورة الذهنية 
)السمعة( الدولية بجذب الاستثمار 

والسياحة اقتصادي

يتطلب الانتقال من “إعلام“ إلى تواصل ثنائي 
الاتجاه: استماع نشط، ردود سريعة، تبسيط 

معلومات السياسات، وخط تواصل يراعي اختلاف 
الفئات )الشباب، المحافظات، الفئات المهنية(

تراجع أو تذبذب الثقة بالرواية الرسمية، 
وتغريّر عادات استهلاك الأخبار، وثقل 
الشائعات، وشيوع خطاب الكراهية، 

وزيادة الاعتماد على وسائل التواصل 
الاجتماعي في الحصول على 

المعلومات والأخبار

اجتماعي

يحسم ضرورة بناء قدرة رقمية مؤسسية: 
رصد لحظي، تحليل اتجاهات، محتوى متعدد 

الصيغ )مقاطع الفيديو، الفيديوهات القصيرة، 
البودكاست، التصاميم البصرية(، وتحديث سياسات 

النشر والرد، مع ضوابط الجودة والتحقق

تكاثر المنصات الرقمية، انتشار أدوات 
الذكاء الاصطناعي والتحليل، سرعة دورة 

الأخبار
تقني

يفرض مسارََ اتصال جاهز للأحداث البيئية: رسائل 
توعوية، تنسيق مع الجهات القطاعية، ومحتوى 
خدمي واضح يقلل الإرباك ويمنع الشائعات وقت 

الحدث

الأحداث أو الكوارث أو المواسم 
)طقس، مياه، طاقة…( وما يرافقها من 

معلومات مضللة أو حالة من القلق 
العام

بيئي

يستلزم هذا البعد „“حوكمة المحتوى“: ما الذي 
يُُنشر؟ مََن يوافق؟ ما حدود الخصوصية؟ وكيف 

نضمن حق الجمهور بالمعلومة. 
كما يستلزم بناء إجراءات تََحقُُّق قبل النشر، 

وتوثيق مصدر البيانات الحكومية )يتقاطع هذا 
بقوة مع مبادئ الوصول للمعلومات(

بيئة تشريعية تشمل تنظيم الإعلام، 
وحماية البيانات )الخصوصية(، وحق 
الوصول للمعلومة، وضبط التضليل

قانوني



تـــم تحديد القضايا الاستراتيجية اســـتنادا إلى نتائج تحليل البيئـــة الداخلية والخارجية، 
وتحليـــل أصحاب المصلحة، ودراســـة الاتجاهـــات العالمية فـــي الإعلام والاتصال 

الحكومـــي، ومراجعة المرجعيات الوطنيـــة ذات العلاقة.

1.  حوكمـــة »الروايـــة الرســـمية«، وتوحيد الخطـــاب الحكومي، واســـتعادة الثقة 
الحكومية. بالروايـــة 

جوهـــر القضية: كيف نضمن اتســـاق الرســـائل بين الوزارات/ الدوائـــر بسرعة ومن 
تضارب؟ دون 

فجوة التنسيق وتفاوت الرسائل يضربان الثقة ويُُضعفان أثر أيّّ تواصل أو حملة.
قرار مطلوب: إيجاد آلية أكثر فاعلية لضمان تنســـيق واتســـاق الرســـائل الإعلامية 
الحكومية، وتمـــكين الناطقين الإعلاميين الحكوميين من إيصال الرواية الرســـمية 

بسرعة ودقة، بما يعـــزز الثقة ويضمن توحيـــد الخطاب الحكومي.

ق المعلومات من الجهات إلى الوزارة بوصفها جاهزة للنشر. 2.  تدُفُّ
جوهـــر القضية: نقـــص أو تأخـــر المعلومات من الجهـــات الحكومية يخلـــق فراغًًا 

تملؤه الشـــائعات ويؤخر الاســـتجابة.
قرار مطلـــوب: مواثيق تبـــادل بيانات ومعلومـــات داخل الحكومـــة، وتحديد مالك 

معلومـــات لكل ملف عـــام، وآلية تحقـــق قبل النشر.

 3.  الانتقـــال مـــن اتصال »تفـــاعلي« إلى اتصال »مـــبني على البيانـــات« )الرقمنة، 
الـــذكاء الاصطناعي(.

جوهـــر القضية: هل نمتلـــك القـــدرة على تحليل الـــرأي العام، والرصـــد الرقمي، 
واســـتهداف رســـائل بما يلائم جمهـــورًًا متعـــدد القنوات؟

الاتجاهـــات الحديثة تجعـــل البيانات والتحليل عنصًرًا حاســـمًًا فـــي فعالية الاتصال 
)خصوصًًا فـــي الأزمات وتبـــدّلّ السرديات بسرعة(.

قرار مطلوب: بناء وظيفـــة »تحليل بيانات الاتصال الحكومي« )الرصد والاســـتماع، 
الـــرؤى والتحليلات(، ومبادئ اســـتخدام مســـؤول للذكاء الاصطناعـــي في الرصد 

والتحلـــيل وصناعة المحتوى.

 7.   القضايا الاستراتيجية
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4.  مواجهـــة التضليل والشـــائعات وخطـــاب الكراهية بنهج مـــؤسسي )وليس في 
الفعل(. ردّّ  إطار 

جوهـــر القضيـــة: كيـــف ننتقل مـــن »نفـــي« متأخـــر إلى منظومة رصـــد وتحقق 
واســـتجابة سريعة، إلى جانـــب التحـــصين المعلوماتـــي أو الاســـتباق الاتصالي؟

ــة  ــات الدولي ــات المنظم ــي، وتوصي ــتقرار الاجتماع ــر على الاس ــة ويؤث ــوّّض الثق ــل يق التضلي
ــاه. ــي الاتج ــل ثنائ ــفافية، والتواص ــرة، والش ــتجابة المبك ــة الاس ــد أهمي تؤك

قــرار مطلــوب: بروتوكــول وطني للتعامــل مــع الشــائعات )الأدوار، القنــوات، زمــن الاســتجابة(، 
وتدريــب الناطــقين، وبنــك “رســائل جاهــزة” للأزمــات.

ــة  ــال كمنظوم ــدات الإعلام والاتص ــيين ووح ــيين الحكوم ــقين الإعلام ــدرات الناط ــاء ق 5.  بن
ّـدة المعــايير. ــة موح� مهني

جوهــر القضيــة: التفــاوت فــي مهــارات وحــدات الإعلام والاتصــال يخلــق تفاوت�ًـا فــي الجــودة 
والسرعــة ويُُضْْعــف الاتســاق.

َـدة،  قــرار مطلــوب: إطــار ومصفوفــة الكفايــات، مــؤهلات مهنيــة معتمــدة، أدلــة عمــل موح�
تقييــم دوري للأداء )وهــذا منســجم مــع نمــاذج تخطيــط الحــملات الحكوميــة التي تشــدد على 

تحويــل الأهــداف إلى تنفيــذ وقيــاس(. 

6.  تعزيز الاتصال الدولي بصورة “محكومة بالرسائل” ومُُقاسة الأثر.
جوهــر القضيــة: هــل هــو “نشــاط إعلامــي” أم “اتصــال دولي برســائل محــددة وجمهــور محــدد 

ومؤشرات”؟
ــدد  ــائل متع ــط رس ــة، وخ ــة ذات الأولوي ــاهير الدولي ــواق أو الجم ــد الأس ــوب: تحدي ــرار مطل ق
ــة  ــمعة، التغطي ــة/ الس ــورة الذهني ــر )الص ــاس الأث ــة، وقي ــة دولي ــات، وشراكات إعلامي اللغ

ــتجابة(. ــة، الاس النوعي

7. بناء الوعي الرقمي والتفكير النقدي. 
جوهــر القضيــة: يتمثــل التحــدي فــي تعزيــز قــدرة أفــراد المجتمــع على التمــييز بين المعلومات 
الصحيحــة والمضللــة، والتعامــل الواعــي مــع المحتــوى الإعلامــي والرقمــي، بما يســهم في 
ــائل  ــؤول لوس ــتخدام المس ــز الاس ــة، وتعزي ــات المضلل ــائعات والمعلوم ــأثير الش ــن ت ــد م الح

الإعلام والمنصــات الرقميــة.
ــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة،  ــز الدراي ــادرات مســتدامة لتعزي ــذ برامــج ومب قــرار مطلــوب: تنفي

ونشر ثقافــة التفــكير النقــدي.

28



8. أثر الاتصال الحكومي وتحسينه.
جوهـــر القضية: هل نقيـــس “عدد البيانات أو المشـــاهدات”، أم تـــغريّر المعرفة أو 

الســـلوك أو الثقة أم كلاهما؟
ـــب الدفاع عن الميزانيـــات، ويُُضْْعف  غياب القياس يســـبب تشـــتت المبادرات، ويصع�
التحـــسين المســـتمر. نمـــاذج مثل تعريـــف النمـــوذج وأيّّ مصطلحـــات وردت في 
التخطيـــط الحكومـــي، تركز على ربـــط الهـــدف بالاستراتيجية والتنفيـــذ ثم القياس 

. لتقييم ا و
قـــرار مطلوب: مصفوفـــة مؤشرات أداء مركـــزة ونافذة )الثقة، الفهـــم، التفاعل، 
سرعة الاســـتجابة، جودة المحتـــوى(، وتطبيـــق منهجية التقييم المقـــارن )قبلي/ 

بعدي(.
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8.1 الرؤية

منظومة اتصال حكومي توحّد الخطاب وتعززّ الثقة-	

• منظومة	
ــة، لا  ــة متكامل ُـدار كمنظوم ــي ي� ــال الحكوم ــة” أن الاتص ــود بـــ “المنظوم   المقص

ــمل: ــا يش ــة، وبم ــطة متفرق كأنش
ــن يوافــق؟(، وسلاســل -	 ــن ينسّــق؟ مَ ــن يقــرر؟ مَ الحوكمــة والأدوار الواضحــة )مَ

ــا. الاعتمــاد المختــرة زمني
والناطقــن -	 المحتــوى،  وإدارة  الأســلوب،  موحّــدة  العمــل  وأدلــة  المعايــر 

الأزمــات. وإدارة  الحكوميــن،  الإعلاميــن 
البنيــة الرقميــة للاتصــال )منصــات النــر، إدارة المحتــوى، الرصــد والتحليــل، -	

مكتبــة الرســائل والأصــول(.
ــم، -	 ــل: الفه ــؤشرات مث ــر م ــر(، ع ــات ن ــط مخرج ــس فق ــر )لي ــاس الأداء والأث قي

ــتجابة. ــال، والاس ــول الفعّ ــة، والوص والثق
هــذا المــعنى يتوافــق مــع منطــق أطــر الاتصــال الحكومــي الاحترافيــة التي تؤكــد 
ّـال ليــس مجــرد إنتــاج محتــوى، بــل ي�ُـبنى على نمــوذج تخطيــط واضــح  أن الاتصــال الفع�

)الهــدف، فهــم الجمهــور، الاستراتيجيــة، التنفيــذ، التقييــم(.

• اتصال حكومي	
الاتصــال الحكومــي هنــا يــعني ربــط السياســات والخدمــات برســائل مفهومــة 
ــة.  ــة كل جه ــاء خصوصي ــن دون إلغ ّـدة م ــة موح� ــة حكومي ــم رواي ــن، وتقدي للمواط
ــتماع،  ــاه )اس ــي الاتج ــل ثنائ ــور إلى تواص ــن “إبلاغ” الجمه ــال م ــعني الانتق ــا ي كم
تفــسير، رد، تصحيــح، وتغذيــة راجعــة(، بمــا يخــدم المصلحــة العامــة، ويعــزز المســاءلة.

التوجّّه الاستراتيجي  	.8 
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 توحّد الخطاب-	
• توحيد الخطاب لا يعني "نسخ ولصق" رسالة واحدة للجميع، بل يعني:	

ــك -	 ــوع الأســاليب؛ وذل ــة رئيســة متســقة / وحــدة الخطــاب مــع تن رســالة حكومي
ــاة. ــور والقن ــب الجمه ــائل بحس ــف الرس بتكيي

المرجعيــة الموحــدة والبيانــات الموثقــة، وذلــك بتوحيــد المصطلحــات، والأرقــام، -	
ومرجعيــات البيانــات.

ــب التعــارض أو -	 ــن الجهــات لتجنّ ــات والرســائل فــي مــا ب ــت الإعلان تنســيق توقي
التكــرار.

تمكــن الناطقــن الإعلاميــن الحكوميــن بأدلــة ومســاندة معلوماتيــة تجعــل -	
ــا فــي الأســلوب. الخطــاب موحّــدًا فــي الجوهــر ومتوازنً

تعززّ الثقة-	
• الثقة ليست "شعاراً"، بل نتيجة تتراكم عندما يلمس الجمهور:	

والتواصــل -	 المســتمر،  التحديــث  الصحيحــة،  )المعلومــة  والشــفافية  الدقــة 
المعلومــات(. اكتمــال  عــدم  عنــد  بشــفافية 

ــثّ -	 ــس فقــط ب ــم )ولي ــرام لأســئلة المواطــن واحتياجاته ــداء الاح الاســتجابة وإب
ــائل(. الرس

انسجام الرسائل والسياسات والممارسات بين مختلف الجهات الحكومية.-	
قيــاس الثقــة والفهــم والصــورة الذهنيــة )الســمعة( بانتظــام وتعديــل الرســائل -	

بنــاءً عــى نتائــج القيــاس.
وهــذا يتقاطــع مــع أدبيــات الثقــة بالمؤسســات العامــة التي تســتند الى مــدى 

الاتســاق والشــفافية والاســتجابة كعوامــل رفــع الثقــة.

الرسالة 	8.2
إدارة منظومــة الاتصــال الحكومــي وتوحيــد الروايــة الإعلاميــة الحكوميــة -	

ــفافية. ــة وش ــر فاعلي ــا أك ــا حكومي ــق تواص ــا يحق ــات بم ــر المعلوم وتوف
عناصر الرسالة:-	

• إدارة منظومة الاتصال الحكومي:	
ــن خلال  ــي، م ــال الحكوم ــة الاتص ــيق منظوم ــادة وتنس ــوزارة بقي ــس التزام ال تعك
ــيق بين  ــل والتنس ــز التكام ــايير، وتعزي ــة والمع ــة والأدل ــات والأنظم ــر السياس تطوي

ــاقه. ــال واتس ــة الاتص ــن فاعلي ــا يضم ــة، بم ــات الحكومي الجه
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• توحيد الرواية الإعلامية الحكومية:	
يركــز هــذا العــنصر على توحيــد الرســائل الإعلاميــة الحكوميــة وتعزيــز التنســيق 
الإعلامــي بين الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة، بمــا يضمــن اتســاق الخطــاب 

الإعلامــي، والحــد مــن تضــارب الرســائل.

• توفير المعلومات:	
يؤكــد هــذا العــنصر أهميــة تــوفير معلومــات دقيقــة وموثوقــة وفــي الوقــت 
المناســب لوســائل الإعلام والجمهــور، بمــا يعــزز الشــفافية، ويُُحســن جــودة التواصل 

ــي. الحكوم

• تحقيق تواصل حكومي أكثر فاعلية وشفافية:	
ــع  ــل م ــز التفاع ــي، وتعزي ــال الحكوم ــوات الاتص ــر قن ــنصر على تطوي ــذا الع ــز ه يرك
ــي  ــهم ف ــا يس ــة، بم ــائل الإعلامي ــر الرس ــز أث ــة، وتعزي ــاب المصلح ــنين وأصح المواط

ــفافية. ــة وش ــل أكثر فاعلي ــق تواص ــي وتحقي ــال الحكوم ــاءة الاتص ــع كف رف

8.3 القيم الجوهرية-	

• الشفافية	
ــي  ــاهمة ف ــع المس ــق، م ــكل دقي ــات بش ــات والمعلوم ــل البيان ــوزارة بنق ــلتزم ال ت
تــوفير بيئــة إعلاميــة تتيــح للجمهــور الوصــول إلى الأخبــار الحكوميــة مــن دون تحريــف 
أو تزييــف. الشــفافية تــعني فتــح قنــوات تواصل واضحــة تشرح السياســات الحكومية 
ــأن الإعلام  ــوزارة ب والقــرارات؛ مــا يعــزز الثقــة بين الحكومــة والمواطــنين. تؤمــن ال
الحكومــي مســؤول عــن تــوفير صــورة حقيقيــة وموثوقــة، تعكــس الواقــع وتعــزز 

فهــم السياســات العامــة.

• المسؤولية الوطنية	
ــة  ــا، مــن خلال دعــم الوحــدة الوطني ــوزارة لخدمــة مصلحــة الوطــن العلي تســعى ال
وتعزيــز التماســك المجتمعــي وبنــاء الثقــة. تتــجلى المســؤولية الوطنيــة فــي 
ــة الأردن  ــدف إلى رفع ــة التي ته ــادرات الحكومي ــم المب ــة، ودع ــم الوطني ــز القي تعزي

ــع. ــات المجتم ــاة اهتمام ــع مراع ــتقراره، م واس
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• الاحترافية والتميز	
ــتمر  ــب المس ــن خلال التدري ــا، م ــة لموظفيه ــاءة المهني ــز الكف ــوزارة إلى تعزي ــعى ال تس
ــل  ــل، وتعم ــات العم ــوزارة بأخلاقي ــلتزم ال ــي. ت ــال الرقم ــارات الإعلام والاتص ــر مه وتطوي
على تقديــم محتــوى إعلامــي دقيــق ومتــوازن، وعــالي الجــودة، يعكــس التزامهــا بأفضــل 

ــي. ــال الإعلام الحكوم ــي مج ــة ف ــات الدولي الممارس

• الابتكار والتجديد	
تؤمــن الــوزارة بأهميــة تــبني أحــدث التقنيــات الرقميــة والمنصــات الإعلاميــة لتعزيــز فاعلية 
الاتصــال الحكومــي. تعمــل الــوزارة على تطويــر استراتيجيــات مبتكــرة تمكّّنهــا مــن التواصل 
مــع شرائــح واســعة ومتنوعــة مــن المجتمــع، مــع تــبينّي الفكــر الإبداعــي لتجــاوز التحديــات 

ــة التقليدية. الإعلامي

• التواصل الفعّال والشراكة	
تؤكــد الــوزارة أهميــة بنــاء علاقــات قويــة ومســتدامة مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة، 
ــة  ــل فعّّال ــوات تواص ــاد قن ــي؛ لإيج ــع المدن ــائل الإعلام، والمجتم ــاص، ووس ــاع الخ والقط
تعــزز مشــاركة المواطــنين فــي صياغــة السياســات وفهمهــا. تؤمــن الــوزارة أن التعــاون 

والشراكــة همــا الســبيل لتحقيــق الأهــداف الوطنيــة.

• حماية الحقوق واحترام الخصوصية	
تــلتزم الــوزارة بتــوفير إطــار إعلامــي يعــزز احترام الحقــوق الأساســية للأفــراد، ويحمــي 
الخصوصيــة، ويســهم فــي الحد من انتشــار الشــائعات والمعلومــات المضللــة والمغلوطة 
وخطــاب الكراهيــة أو التــحيزّّ عبر وســائل الإعلام ومنصــات التواصــل الاجتماعــي. كمــا 
ــات الشــخصية بمســؤولية تامــة، مــع احترام  ــوزارة على إدارة المعلومــات والبيان تحــرص ال

ــة فــي هــذا المجــال. ــة والدولي التشريعــات الوطني
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9.1 تعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنين 
• مبررات الهدف الأول	

تــؤدي الثقــة دورًًا حاســمًًا في تعزيــز العلاقــة بين الحكومة والمواطــنين، عبر تحسين 
جــودة الاتصــال الحكومــي، ووضــوح الرســائل، ورفــع مســتوى الشــفافية، وتــوفير 
المعلومــات الدقيقــة فــي الوقــت المناســب، بمــا يعــزز التفاعــل مــع المواطــنين 
ــات غير  ــائعات والمعلوم ــار الش ــن انتش ــد م ــام، ويح ــرأي الع ــا ال ــتجابة لقضاي والاس

الدقيقــة.

9.2 رفع جاهزية منظومة الاتصال الحكومي 
• مبررات الهدف الثاني 	

ــاءة  ــز كف ــي تعزي ــيا ف ــاملا أساس ــي ع ــال الحكوم ــة الاتص ــة منظوم ــد جاهزي  تُُع
وفاعليــة الاتصــال الحكومــي، الأمر الذي يتطلــب تطوير قدرات الناطــقين الإعلاميين 
الحكومــيين ووحــدات الإعلام والاتصــال، وبنــاء معــايير وأدلــة عمــل وتصميــم 
برامــج تدريــب وتقييــم الأداء، بمــا يســهم فــي توحيــد الممارســات الإعلاميــة، ورفــع 
ــغيرات  ــات والمت ــتجابة للتحدي ــدرة على الاس ــز الق ــة، وتعزي ــائل الحكومي ــودة الرس ج

ــة. الإعلامي

9.3 نشر الدراية الإعلامية والمعلوماتية 
• مبررات الهدف الثالث 	

ــا  ــع، بم ــات المجتم ــف فئ ــدى مختل ــة ل ــة والمعلوماتي ــة الإعلامي ــز الدراي نشر وتعزي
يمكنهــم مــن التمــييز بين المعلومــات الموثوقــة والمضللــة، وتنميــة التفــكير 

ــة. ــات المضلل ــائعات والمعلوم ــأثير الش ــن ت ــد م ــدي، والح النق
يتطلــب تحقيــق هــذا الهــدف تطويــر برامــج تدريبيــة وعقــد نــدوات تثقيفيــة وتوعويــة  
بحيــث تكــون موجهــة لمختلــف الفئــات المجتمعيــة )الموظــفين الحكومــيين، 
الناطــقين الإعلامــيين الحكومــيين، والصحفــيين، والمجتمــع المدنــي، وغيرهــا 
ــة  ــات الإعلامي ــة والمؤسس ــات الشريك ــع الجه ــاون م ــة( بالتع ــات المعني ــن الفئ م

والأكاديميــة. 

الأهداف الاستراتيجية  	.9 
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9.4  إبراز إنجازات وإسهامات المملكة إقليميا ودوليا 
• مبررات الهدف الرابع	

يعــزز هــذا الهــدف حضــور المملكــة وصورتهــا الإقليميــة والدوليــة مــن خلال تطويــر 
ــاء علاقــات فاعلــة مــع وســائل الإعلام والجهــات  التواصــل الإعلامــي الــدولي، وبن
ــد  ــز على الرص ــا يرتك ــه. كم ــص نجاح ــه وقص ــازات الأردن ومواقف ــراز إنج ــة، وإب الدولي
ُـنشر عــن الشــأن الأردنــي وتوظيــف مخرجاتــه فــي تطويــر  والتحليــل المســتمر لمــا ي�

الرســائل الإعلاميــة والاســتجابات المدروســة وخطــط التحــسين. 
ّـد  ُـدار هــذا الملــف ضمــن تنســيق حكومــي موح� ــرٍٍ فــعلي ومســتدام، ي� ولضمــان أث

ــات. ــاق بين الجه ــزّزّ الاتس ــة ويع ــات الدول ــي بأولوي ــال الخارج ــط الاتص يرب

9.5    مواءمة القضايا الاستراتيجية مع الأهداف الاستراتيجية
ــة التي  ــا الاستراتيجي ــوزارة اســتنادًًا إلى القضاي ــة لل ــر الأهــداف الاستراتيجي ــم تطوي ت
تــم تحديدهــا مــن خلال التحليــل الاستراتيجــي ودراســة الاتجاهــات العالميــة وتحليــل 
أصحــاب المصلحــة. ويوضــح الجــدول التــالي العلاقــة بين القضايــا الاستراتيجيــة 
والأهــداف الاستراتيجيــة لضمــان معالجــة الأولويات والتحديــات الرئيســة التي تواجه 

الــوزارة.
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تعزيز الثقة 
والمصداقية 
بين الحكومة 
والمواطنين
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 حوكمة الرواية   
الرسمية وتوحيد 

الخطاب الحكومي

تحسين تدفق 
المعلومات والاتصال 

الحكومي

الاتصال المبني على 
البيانات والذكاء 
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الكراهية


بناء قدرات الناطقين 
الإعلامين الحكوميين 

ووحدات الاتصال


تعزيز حضور الأردن 
وصورته الإعلامية 

إقليميًًا ودوليًًا


بناء الوعي الرقمي 
والتفكير النقدي

أثر الاتصال الحكومي 
وتحسينه

تراتيجية
ف الاس

الأهدا

تراتيجية
يا الاس

ضا
الق
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ــن  ــية التي تمكّّ ــوارد الأساس ــل والم ــا العوام ــة بأنه ــات الاستراتيجي ــَرَّف الممكن تُُع
ــمل  ــة. وتش ــاءة وفعالي ــا بكف ــق أهدافه ــا وتحقي ــذ استراتيجيته ــن تنفي ــوزارة م ال
هــذه الممكنــات الجوانــب التشريعيــة والتنظيميــة، والبنيــة التحتيــة والتكنولوجيــة، 
ــة  ــاصر الداعم ــن العن ــا م ــب غيره ــة، إلى جان ــة والمالي ــوارد البشري ــة إلى الم إضاف

ــغيلية. ــات التش للعملي

وتُُعــد هــذه الممكنــات الــركيزة الأساســية فــي دعــم تنفيــذ سياســات الإعلام 
والاتصــال الحكومــي، وتعزيــز الأداء المــؤسسي، وضمــان اســتدامة المبــادرات 

والمشــاريع الإعلاميــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق النتائــج المرجــوة.

وفــي هــذا الإطــار، تعتمــد الــوزارة على توظيــف هــذه الممكنــات الاستراتيجيــة 
بشــكل متكامــل لتعزيــز قدراتهــا التشــغيلية والتنظيميــة.

• تطوير الأطر التشريعية والتنظيمية	 الممكن الاستراتيجي الأول	
• تطوير البنية التحتية والتقنيات الحديثة	 الممكن الاستراتيجي الثاني	
• تطوير رأس المال البشري	 الممكن الاستراتيجي الثالث	
• التطوير المؤسسي	 الممكن الاستراتيجي الرابع	

الممكنات الاستراتيجية  	 .10 
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تــم تحديــد أبــرز المخاطــر الاستراتيجيــة المرتبطة بتحقيــق أهداف الخطــة الاستراتيجية 
اســتنادًًا إلى نتائــج التحليــل الاستراتيجــي، وذلــك لضمــان إدارة المخاطــر بشــكل 
اســتباقي وتعزيــز فــرص تحقيــق الأهــداف بكفــاءة وفاعليــة. ويوضــح الجــدول 

ــا. ــل معه ــراءات التعام ــر وإج ــذه المخاط ــالي ه الت

إدارة المخاطر  	.11 
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 تعزيز الثقة
 والمصداقية
 بين الحكومة
والمواطنين
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 سرعة تداول
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 منظومة

 الاتصال
الحكومي

 نقص الكفاءات
 والقدرات

 المتخصصة
 في الاتصال

الحكومي

 محدودية الخبرات
 المتخصصة

 والتطور المتسارع
 في المجال

الإعلامي

 رفد الوزارةعالٍٍمرتفعمتوسط
 بالكفاءات

 نشر الدراية
 الإعلامية

 والمعلوماتية

 ضعف التفاعل
 والمشاركة

 المجتمعية في
البرامج التوعوية

 انخفاض الوعي
 بأهمية الدراية

 الإعلامية
والمعلوماتية

عالٍٍمرتفعمتوسط

 تعزيز التوعية
 بالدراية الإعلامية

 والمعلوماتية
 من خلال

 حملات إعلامية
 وشراكات مع

 الجهات ذات
 العلاقة

 إبراز إنجازات
 وإسهامات

 المملكة
إقليميا ودوليا

 التقارير الإعلامية
 الخارجية غير

  المهنية

 ضعف الوصول
 للرواية الرسمية أو
 انتشار معلومات

غير مكتملة

متوسطمتوسطمتوسط

 الاستجابة
 الإعلامية

 السريعة، وضمان
 انسيابية تبادل
 المعلومات

ملاحظــة: تمثــل المخاطــر الــواردة أعلاه أبــرز المخاطــر الاستراتيجيــة المرتبطــة 
بتحقيــق أهــداف الخطــة، على أن يتــم تفصيلهــا ومتابعــة إجــراءات معالجتهــا  ضمــن 

ــة. ــة التنفيذي ــا للخط ــاريع وفق ــر المش ــجلات مخاط س



تشــكّّل هــذه الخطــة الاستراتيجيــة إطــارًًا موهًًجــا لعمــل وزارة الاتصــال الحكومــي 
ــادرات والمشــاريع  ــذ المب ــر وتنفي خلال الــفترة 2026 - 2028  وتوفــر الأســاس لتطوي
الاستراتيجيــة بمــا يحقــق الأهــداف المؤسســية. وســتتم مراجعــة الخطــة وتحديثهــا 
ــان  ــة؛ لضم ــة والخارجي ــغيرات الداخلي ــاز والمت ــتوى الإنج ــا لمس ــة وفقًً ــورة دوري بص

اســتدامة التطويــر وتحقيــق النتائــج المســتهدفة.

      12.   الخاتمة
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